Subject: Re: Fwd: Solicitud acceso consulta informacién de radicados BPM

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 15/10/2020, 11:41 a. m.

To: Karina Ariza Garzon <kariza@inm.gov.co>, Secretaria General <secgeneral@inm.gov.co>

CC: Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>, Alexandra Herndndez Moreno <ahemandez@inm.gov.co>, Luis Fernando Oviedo Herrera
<Ifoviedo@inm.gov.co>, Edwin Alfonso Rojas Pedreros <earojas@inm.gov.co>, Lady Odilia Nova Diaz <lonova@inm.gov.co>, Diana Carolina Rodriguez Fernandez
<dcrodriguez@inm.gov.co>, Freddy Guillermo Herndndez Sandoval <fghermandez@inm.gov.co>, Katherin Holguin Agudelo <khagudelo@inm.gov.co>, Rosa Isela
Posada Viloria <riposada@inm.gov.co>, Nidia Margot Herndndez Ortiz <nmhernandez@inm.gov.co>, Ana Maria Reyes Sanclemente <coordinaciongsm@inm.gov.co>,
Luis Enrique Amaya Rincon <leamaya@inm.gov.co>, Maria Nelcy Moreno Herrera <mnmoreno@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>

Buenos dias apreciada Karina Ariza.

Estas parametrizaciones las debe realizar el proveedor. Por eso, se genera caso SAC asociado segun figura 1.

Figura 1. Detalle Caso SAC 641090
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Caso radicado 20003436 - Acceso Buscador Documental

Descripcion

Se requiere consultar en BPM la informacion que relaciona los diferentes radicados, con los cuales los clientes estan pagando por los servicio:

bajo la opcion Buscador Documental. Los usuarios que requieren de éste acceso son: lonova v dorodriguez. Se presenta restriccion de consul
segun archivo "accesoBuscadDocFinanc_20201015.png™.

NOTA: Favor indicar en que pagina del manual se encuentra esas parametrizaciones
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Nota: El archivo en recuadro en verde, resalta el error de restriccidn a la operacidn bajo Buscador Documental.
Cualquier duda, con gusto sera atendida.

Cordial saludo,

Ing. Carlos A. Lobo

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes
Instituto Macional de Metrologia de Colambia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414
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Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable

On 15/10/2020 10:58 a. m., Karina Ariza Garzon wrote:
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Cordial saludo Jefe.

Por medio de la presente solicito de su ayuda para que de parte de Digital Ware nos colaboré con la autorizacidén de estos permisos
(correo en cola), puesto que son necesarios para realizar la busqueda de los radicados para ingresar los pagos de los servicios.

Agradezco de su amable colaboracidn.
Quedo atenta.

Cordialmente,

Karina Ariza Garzén

Técnico Administrativo

Secretaria General

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1228

Pagina Web: www.inm.gov.co
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

Sabias que... "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles

nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".

---------- Forwarded message ---------

De: Lady Odilia Nova Diaz <lonova@inm.gov.co>

Date: jue., 15 oct. 2020 a las 10:33

Subject: Fwd: Solicitud acceso consulta informacion de radicados BPM
To: Karina Ariza Garzon <kariza@inm.gov.co>

Buen dia, agradezco tu colaboracién y gestién.

Cordialmente,

Lady Odilia Nova Diaz

Profesional Especializado/Funcionario

Secretaria General - Grupo Gestién Financiera
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1222

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogot4, D.C., Colombia

Sabias que... "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles

nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".

—————————— Forwarded message ---------

De: Lady Odilia Nova Diaz <lonova@inm.gov.co>

Date: mar., 22 sept. 2020 a las 11:09

Subject: Solicitud acceso consulta informacién de radicados BPM

To: Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>, Ing.Carlos A Lobo M.

<calobo@inm.gov.co>

Cc: Freddy Guillermo Hernandez Sandoval <fghernandez@inm.gov.co>, Diana Carolina Rodriguez Fernandez

<dcrodriguez@inm.gov.co>

29/10/2020, 8:59 p. m.
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Buen dia.

De manera atenta, se solicita su amable colaboracién para poder consultar en BPM la informacion que relaciona los diferentes
radicados, con los cuales los clientes estan pagando por los servicios, ya que desde mi usuario no me permite realizar este tipo de
consultas, para validar la informacidn de estos pagos en el banco.
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Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Carné de identidad Codigo Nombre Estado Fecha /

No data

E L Escribe aquf para buscar

Nota: En consulta con Servicios Metroldgicos, me indican la opcidn se llama Buscador Documental, esta habilitacidn la requerimos
consulta del usuario de Carolina Rodriguez Fernandez y de mi parte.

Agradezco su atencion y amable colaboracidon, quedo atenta.
Cordialmente,

Lady Odilia Nova Diaz

Profesional Especializado/Funcionario

Secretaria General - Grupo Gestion Financiera
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1222

Pagina Web: www.inm.gov.co

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN

Bogota, D.C., Colombia

29/10/2020, 8:59 p. m.



Sabias que... "Con una tonelada de papel que no utilicemos evitamos la tala de 17 arboles
nuevos, ahorramos agua en un 86%, energia en un 62.5% y disminuimos la contaminacion".

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacién puede contener informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omisién queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have
received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and
proceed to erase the original message and all of its attachments. Thank you.
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